
000prelim.p65 23/07/2005, 10:041



000prelim.p65 23/07/2005, 10:042



iii

ALIANZAS SOCIALES EN AMÉRICA LATINA

ENSEÑANZAS EXTRAÍDAS DE COLABORACIONES

ENTRE

EL SECTOR PRIVADO Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Miembros del equipo de investigación de SEKN,
por institución participante:

James Austin (Harvard Business School)
Ezequiel Reficco
Gustavo Herrero

Gerardo Lozano (EGADE  - Tec de Monterrey)
Carlos Romero

Angel Maass

Enrique Ogliastri (INCAE - Instituto Centroamericano
John Ickis de Administración de Empresas)

Felipe Pérez

Mladen Koljatic (Pontificia Universidad Católica
Mónica Silva de Chile)

Roberto Gutiérrez (Universidad de los Andes)
Diana M. Trujillo
Iván Darío Lobo

Gabriel Berger (Universidad de San Andrés)
Mario Roitter

Rosa Maria Fischer (Universidade de São Paulo)
Tania Casado

João Teixeira Pires

000prelim.p65 23/07/2005, 10:043



Las opiniones expresadas en este libro pertenecen a los autores y no necesariamente
reflejan los puntos de vista del BID.

Cataloging-in-Publication data provided by the
Inter-American Development Bank
Felipe Herrera Library

Alianzas sociales en América Latina: enseñanzas extraídas de colaboraciones
entre el sector privado y organizaciones de la sociedad civil / Miembros del equipo
de investigación de SEKN, por institución participante: James Austin ... [et al.].

424 p. 15 x 23 cm.
Original title in English: Social partnering in Latin America.
Includes bibliographical references.
ISBN: 1597820075

1. Social responsibility of business-Latin America. 2. Strategic alliance (Bu-
siness)-Latin America. 3. Nonprofit organizations-Latin America. 4. Corpora-
tions-Charitable contributions-Latin America. 5. Social marketing-Latin America.
6. Corporate sponsorship-Latin America. I. Austin, James E. II. Inter-American
Development Bank. 3. SEKN.

658.408 S832 –dc22

© Banco Interamericano de Desarrollo, 2005. Todos los derechos reservados. Esta
publicación no puede ser reproducida, ni en todo ni en parte, ni utilizarse de ninguna
manera ni por ningún medio, sea electrónico o mecánico, incluidos los procesos de
fotocopiado o grabado, ni por ningún sistema de almacenamiento o recuperación de
información, sin permiso previo por escrito del BID. La autorización para utilizar el
contenido de este libro puede solicitarse a:

IDB Bookstore
1300 New York Avenue, NW
Washington, DC 20577
Estados Unidos de América
Tel. (202) 623-1753, Fax (202) 623-1709

idb-books@iadb.org
www.iadb.org/pub

Coordinación editorial: María Teresa Barajas S.
Edición y diagramación electrónica: Alfaomega Colombiana S.A., Bogotá, Colombia

000prelim.p65 23/07/2005, 10:044



A los líderes de empresas y el sector social
quienes han tenido visión, compromiso y competencia

para combinar recursos para crear alianzas poderosas
que contribuyen a construir un mundo mejor.
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zación, estrategia y emprendimiento social. Profesor investigador en
la Universidad de los Andes durante 25 años y en Harvard University
durante cuatro, también ha sido profesor visitante en Japón, Francia
y España. Realizó investigaciones especializadas en áreas interdisci-
plinarias, sobre la clase dirigente y el poder regional en Colombia,
las crisis y etapas en el desarrollo del adulto, la historia y estrategia
de empresas, la relación entre cultura y gerencia, y los procesos de
negociación intercultural. Ha sido autor de 12 libros.

Felipe Pérez Pineda tiene un doctorado en Economía Agrícola de Purdue
University y es profesor asociado de INCAE. Pérez Pineda imparte
varios cursos en los programas de maestría regular y ejecutiva del
Instituto en las áreas de desarrollo sostenible, negociación, emprendi-
miento social y métodos cuantitativos. Su investigación se enfoca en
las áreas de metodologías de valoración de bienes y productos am-
bientales, legislación y regulación ambientales, desarrollo económi-
co y crecimiento en países emergentes, competitividad y eficiencia
ambiental, así como en actualización de la agroindustria. Participa
activamente en proyectos internacionales, como SEKN, y en eventos
académicos en el exterior, donde presenta los resultados de sus in-
vestigaciones.
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Andrea Prado, titular de una maestría en Economía Internacional de
University of Essex, se desempeña como investigadora en el Centro
Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible
(CLACDS) de INCAE, donde actualmente coordina el proyecto Red
de Conocimiento sobre Emprendimientos Sociales (SEKN). Benefi-
ciaria de una beca Óscar Arias del British Council para realizar sus
estudios de maestría, ésta la obtuvo con honores. Trabajó en CLACDS
como consultora externa, donde colaboró en la investigación sobre la
competitividad en el sector turístico en América Central. Ha escrito
numerosos estudios de casos y ha participado en análisis sobre la
competitividad latinoamericana.

Julio Sergio Ramírez, doctor en Economía Política y Gobierno con
título de Harvard University, es profesor titular en INCAE, donde
enseña análisis político, análisis ambiental, decisiones gerenciales,
políticas de desarrollo, evaluación de proyectos y administración pú-
blica, entre otros temas. Sus obras publicadas incluyen El caballo
volador: los retos de la gerencia general y Negociar es bailar: con-
ceptos y guías para la negociación eficaz. Actualmente se encuentra
preparando un libro sobre un nuevo enfoque para la formulación y la
implementación de estrategias por parte de gobiernos y entidades
públicas.

Ezequiel Reficco es abogado (Universidad de Buenos Aires, 1989), y
obtuvo una maestría en Estudios Internacionales (Universitat Autò-
noma de Barcelona) y un doctorado en Leyes y Diplomacia (Tufts
University, 2002). Se incorporó al cuerpo docente de Harvard Busi-
ness School en 2002 como investigador de posdoctorado en la Inicia-
tiva de Emprendimientos Sociales de dicha institución. Su trabajo en
Harvard Business School se centró en colaboraciones entre organiza-
ciones sin fines de lucro y empresas, responsabilidad social empresa-
rial y emprendedorismo social empresarial. Jugó un papel capital en
el lanzamiento del proyecto SEKN. Ha publicado en revistas acadé-
micas y en periódicos de Estados Unidos, Argentina, España, Italia y
Venezuela.

Ricardo Reisen de Pinho se ha desempeñado como investigador senior
en el Centro de Investigación para América Latina de Harvard Busi-
ness School desde 2002. Realizó el Program for Management
Development (PMD) de Harvard, el Advanced Management Program
(AMP) de Wharton y tiene una maestría en Finanzas de la Pontifícia
Universidade Católica de Rio de Janeiro, donde también se graduó
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como ingeniero. Colaboró con varios estudios de casos sobre empre-
sas y se forjó una carrera como profesional en el área de servicios
bancarios a través de diferentes misiones y cargos en ABN Amro,
Banco Garantia y Banco Itaú.

Jesús Revilla de Taboada obtuvo su maestría en Administración de
Empresas con honores de INCAE. Actualmente es gerente comercial
para la Región Andina y el Cono Sur de RTC Industries, una empre-
sa multinacional especializada en puntos de venta. Al culminar su
maestría en Administración de Empresas, Jesús permaneció en INCAE
como investigador y escribió 18 estudios de casos, algunos de los
cuales han sido publicados en revistas académicas y figuran en el
libro Marketing (edición latinoamericana), escrito por Philip Kotler
en 2001. Además, tuvo a su cargo el proyecto Análisis de la competiti-
vidad de Panamá, que sirvió de base para un documento en el que se
promovía el desarrollo competitivo en ese país.

Luciana Rocha de Mendonça concluyó sus estudios de maestría en
Administración de Empresas y actualmente se encuentra realizando
un doctorado en la Facultad de Economía, Administración y Conta-
bilidad de Universidade de São Paulo. Como investigadora en CEATS
(Centro de Empreendedorismo Social e Administração em Terceiro
Setor), representante de USP en SEKN, ha trabajado en temas sobre
responsabilidad social empresarial en las organizaciones sin fines de
lucro, gobierno empresarial y alianzas intersectoriales. Entre sus pu-
blicaciones se encuentran: O desafio das alianças intersetoriais para
o desenvolvimento social, con R. M. Fischer y T. Dutra (CLADEA,
2002) y The Constitution of Cross-Sector Alliances, con R. M. Fischer
(BALAS, 2003).

Wendy Rodríguez, con una maestría en Administración de Empresas
de INCAE, es investigadora en el Centro Latinoamericano para la
Competitividad y el Desarrollo Sostenible de INCAE. Se ha desem-
peñado como consultora en el área de Estrategia, enfocando su inte-
rés en la sostenibilidad financiera, económica, social y ambiental de
comunidades indígenas de México y de las islas Galápagos. En el
marco del programa SEKN, estudió la sostenibilidad de las empresas
sociales en América Central. Actualmente, Wendy participa en Digital
Nations, un proyecto de investigación emprendido por el Laborato-
rio de Medios de Massachusetts Technological Institute y varias em-
presas internacionales.
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Mario M. Roitter es economista (Universidad Nacional de Cuyo) y
tiene una maestría en Administración de Empresas (IESA, Caracas).
Se ha desempeñado como delegado de Argentina en el Proyecto In-
ternacional Comparativo del Tercer Sector, coordinado por Johns
Hopkins University. Ocupa el cargo de investigador titular en el Centro
de Estudios de Estado y Sociedad (CEDES). Es profesor en el Pro-
grama de Postgrado en Organizaciones sin fines de lucro (CEDES-
UDES-UTDT) y es miembro del equipo de investigadores de SEKN
Argentina. Su interés académico y de investigación comprende la
responsabilidad social empresarial y estudios sobre el tercer sector.

Carlos Romero-Uscanga ocupa un cargo de profesor en la Escuela de
Graduados en Administración y Dirección de Empresas (EGADE)
del Tecnológico de Monterrey, Campus Monterrey. Se ha desempe-
ñado como profesor desde 1992. Recibió un doctorado en Adminis-
tración del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) y de University of Texas (Austin), así como una
maestría de ITAM, Ciudad de México. Ha escrito varios casos para
libros, artículos y tres estudios de casos sobre organizaciones empre-
sariales y sin fines de lucro. Sus temas de investigación comprenden
e-strategy, el proceso de la toma de decisiones, el emprendimiento
social y la administración ambiental.

Jaime Alberto Ruiz es ingeniero industrial y tiene un doctorado en Mate-
máticas Aplicadas a las Ciencias Sociales de École des Hautes Études
en Sciences Sociales de París. Es profesor en el área de las organiza-
ciones.

Alejandro Sanz de Santamaría, ingeniero industrial con un doctorado
en Economía de University of Massachusetts en Amherst, es profe-
sor en el área de las organizaciones.

Loretta Serrano es investigadora asociada y directora del proyecto
SEKN en EGADE. Obtuvo una maestría en Gestión del Desarrollo
de London School of Economics y se le han otorgado becas de la
Fundación Luis Donaldo Colosio y de la Universidad de las Nacio-
nes Unidas en Tokio. Sus intereses principales en el área de la inves-
tigación están relacionados con los papeles específicos que el sector
público, el sector privado y el tercer sector juegan en el desarrollo
económico y social. Concluyó recientemente su tesis “Development
Partners... for Business?”, y se ha desempeñado como consultora para
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Business Linkages Challenge Fund del Departamento de Desarrollo
Internacional del Reino Unido.

Mónica Silva ha sido investigadora asociada en la Facultad de Admi-
nistración de Empresas de la Pontificia Universidad Católica de Chi-
le desde 1999. Sus estudios de grado se enfocaron en Psicología
Educacional y Clínica, y tiene una maestría y un doctorado en Psico-
logía Educacional de Indiana University. Su especialización cubre
las áreas de evaluación educacional y los métodos de investigación
en las ciencias sociales. Ha escrito libros sobre adolescencia y edu-
cación sexual, así como también varios artículos sobre investigación
de evaluación publicados en revistas internacionales de prestigio.

João Teixeira Pires se graduó de ingeniero mecánico de POLI/USP,
Escola Politécnica, en Universidade de São Paulo. Culminó su maes-
tría en Recursos Humanos y se encuentra actualmente realizando una
maestría en Administración de Empresas en la Facultad de Econo-
mía, Administración y Contabilidad de FEA/USP. João trabaja como
investigador para CEATS (Centro de Empreendedorismo Social e
Administração em Terceiro Setor), institución que representa a USP
en SEKN. Sus áreas de especialización comprenden la responsabili-
dad social empresarial y las alianzas estratégicas intersectoriales para
la acción social. Uno de los artículos que ha publicado es “Evaluation
of Social Projects and Programs”, VI SEMEAD (Seminários em
Administração-FEA/USP) (2003).

Diana Trujillo es investigadora de la Iniciativa en Emprendimientos
Sociales (IESO) de la Universidad de los Andes. Obtuvo el título de
ingeniera industrial de la Universidad Javeriana y se especializó en
Gerencia de Recursos Humanos en la Universidad de los Andes, donde
cursa actualmente una maestría en Educación. Su área de investiga-
ción es emprendimientos sociales, en particular los temas de respon-
sabilidad social individual y empresarial y alianzas intersectoriales.
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